
２０１０年５月１３日

東海東京フィナンシャル・ホールディングス株式会社

２０１０年３月期
決算説明資料

プレミアハウスを目指して



1

目次

※この資料で使用する数字は、特に記載のない限り、連結に関する数字を使用しております。

連結決算（2010年3月期）の

特徴

 決算概況

 時系列的特徴

 商品・ビジネス上の特徴

 経費構造上の特徴

 その他の特徴

主要な施策とその成果

 ビジネスポートフォリオの転換

 投資銀行業務の強化とその成果

 リテールビジネスの拡大と主要　
施策

戦略テーマと進捗状況
 TT Revolutionの現状

 コンプライアンスとリスク管理

問合せ先



連結決算（2010年3月期）の特徴
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決算概況（連結）
（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

営業収益 71,776 63,765 63,152 43,627 58,500 134

　金融費用 960 1,364 2,147 1,977 1,389 70

純営業収益 70,816 62,400 61,004 41,649 57,110 137

　販売費･一般管理費 44,272 44,403 46,931 42,546 46,593 110

営業利益 26,543 17,997 14,073 -896 10,516 -

経常利益 27,191 18,723 14,919 -559 12,008 -

（営業収益＝100） 38 29 24 - 21

税金等調整前当期純利益 26,225 18,536 15,508 2,439 11,779 483

(営業収益＝100） 37 29 25 6 20

当期純利益 22,085 10,668 9,025 2,482 7,160 288

(営業収益＝100） 31 17 14 6 12

　法人税等合計 4,078 7,843 6,502 -18 4,618 -
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四半期決算概況（連結）
（百万円）

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

08.4.1
08.6.30

08.7.1
08.9.30

08.10.1
08.12.31

09.1.1
09.3.31

09.4.1
09.6.30

09.7.1
09.9.30

09.10.1
09.12.31

10.1 .1
10.3 .31

10年3月期
3Q＝100

09年3月期
4Q＝100

営業収益 14,819 10,007 9,025 9,774 15,180 14,944 14,426 13,948 97 143

　販売費･一般管理費 11,660 10,492 10,832 9,565 11,799 11,562 11,413 11,848 104 124

　(営業収益＝100） 79 105 120 98 78 77 79 85

営業利益 2,615 -1,111 -2,267 -138 3,040 3,040 2,663 1,756 66 -

経常利益 2,772 -976 -2,129 -230 3,362 3,384 2,997 2,234 75 -

(営業収益＝100） 19 - - - 22 23 21 16

税金等調整前四半期純利益 3,345 -201 -359 -345 3,376 3,173 2,955 2,274 77 -

(営業収益＝100） 23 - - - 22 21 20 16

四半期純利益 2,002 44 805 -370 1,997 1,768 1,718 1,675 97 -

(営業収益＝100） 14 0 9 - 13 12 12 12

　法人税等合計 1,363 -239 -1,171 29 1,380 1,401 1,236 600 49 2,052

前年同期比前四半期比
09年3月期 10年3月期

-5,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

09年3月期 10年3月期

営業収益、経常利益

-1,500

0

1,500

3,000

4,500

6,000

税前利益、四半期純利益

営業収益
経常利益
税前利益
四半期純利益

（百万円） （百万円）
日経平均の推移

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

13,000

14,000

15,000

16,000

08/4/1 08/7/1 08/10/1 09/1/1 09/4/1 09/7/1 09/10/1 10/1/1



5

営業収益（連結）

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

受入手数料 53,110 47,422 43,532 24,946 29,673 119

トレーディング損益 16,568 13,581 16,013 15,996 26,256 164

金融収益 2,097 2,761 3,606 2,685 2,570 96

営業収益計 71,776 63,765 63,152 43,627 58,500 134
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受入手数料（連結）

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

委託手数料 37,167 24,956 19,484 11,535 10,163 88

引受け・売出し等の手数料 2,028 1,078 496 207 315 152

募集・売出し等の取扱手数料 7,957 12,964 13,116 5,504 13,584 247

その他の受入手数料 5,956 8,423 10,434 7,699 5,609 73

受入手数料 53,110 47,422 43,532 24,946 29,673 119
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商品別受入手数料（連結）

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009 .4 .1
2010 .3 .31

前年＝100

株券(手数料） 39,205 25,992 19,993 11,667 10 ,488 90

債券(手数料） 405 461 278 249 135 54

受益証券(手数料） 11,897 18,431 20,029 10,103 17 ,313 171

その他(手数料/保険等） 1,601 2,536 3,230 2,925 1 ,735 59

  受入手数料 53,110 47,422 43,532 24,946 29 ,673 119

収益構成
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投資信託

投信販売額

投信月次販売額推移

0
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09年3月期

10年3月期

（百万円）

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

販売額計 453,665 244,424 516,975 114 212
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トレーディング損益（連結）
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06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期

(百万円）
株券等 債券・為替等 トレーディング損益

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比
2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

株券等 11,252 6,613 7,659 1,358 9,132 672
（外国株式） 5,265 4,740 6,501 861 5,255 610
（エクイティディーリング） N.A. 1,623 1,218 958 2,924 305
債券・為替等 5,316 6,968 8,353 14,638 17,124 117
（外債・仕組債） 4,845 6,084 7,804 13,470 15,528 115
（債券ディーリング） N.A. 413 77 39 51 131

トレーディング損益 16,568 13,581 16,013 15,996 26,256 164

※内訳の数値は東海東京証券のみで、同社の社内管理上のデータに基づく数値
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外国株式

外国株式関連収入
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※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
4Q＝100

09年3月期
4Q＝100

外国株式関連収入 6,658 903 5,333 80 591
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外債・仕組債販売高

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

外貨建債券 100,495 164,989 92,035 92 56

　　米ドル 3,160 6,537 2,437 77 37

　　豪ドル 26,844 27,317 10,980 41 40

　　NZドル 58,131 14,660 23,506 40 160

　　ユーロ 1,127 2,671 709 63 27

　　加ドル 8 15 0 - -

　　英ポンド 11,225 21 5 0 24

　　南アランド 0 113,767 28,055 - 25

　　トルコリラ 0 0 6,876 - -

　　ブラジルレアル 0 0 19,467 - -

仕組債 137,772 124,809 144,681 105 116

　　金利為替系 26,393 16,663 23,954 91 144

　　公募金利・為替系 0 3,156 0 - -

　　エクイティ系 27,650 64,067 89,766 325 140

　　公募エクイティ系 83,729 40,923 30,961 37 76

総販売高 235,740 289,799 236,716 100 82
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ディーリング部門収益（投資銀行）

ディーリング部門
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※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

エクイティ・ディーリング 1,218 958 2 ,924 240 305

債券ディーリング 77 39 51 66 131

ディーリング損益 1,295 998 2,977 230 298
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販管費（連結）

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

取引関係費 5,776 6,769 7,391 6,617 7,754 117

人件費 27,669 25,437 24,942 20,460 24,082 118

不動産関係費 5,074 5,461 5,758 5,909 5,885 100

事務費 3,200 3,524 4,489 5,415 4,307 80

減価償却費 832 1,596 2,566 2,456 2,737 111

その他 1,718 1,615 1,782 1,687 1,826 108

販売費･一般管理費計 44,272 44,403 46,931 42,546 46,593 110
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預かり資産

※数値は東海東京証券

（億円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

株式 19,698 13,973 17,383 88 124

債券 8,934 8,866 8,925 100 101

投信 10,202 5,978 8,470 83 142

その他 166 132 160 96 121

合　　計 39,002 28,951 34,940 90 121
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主要な施策とその成果
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カンパニー概況

※東海東京証券社内管理上のデータに基づく数値
　（東海東京証券における カンパニー制の開始は2005年9月）

＜ご参考＞

カンパニー別総収益

その他
25%

投資銀行
30%

ディーリング
5%

リテール
70%

カンパニー別人員構成（人）

投資銀行
20%

リテール
80%

377

1,500

カンパニー別預かり資産（億円）

投資銀行
33%

リテール
67%11,514

23,373

総収益 (百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

49,954 32,023 39,465 79 123

構成比（％） 83 78 70

9,995 9,214 17,311 173 188

構成比（％） 17 22 30

リテールカンパニー

投資銀行カンパニー
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投資銀行収入推移

投資銀行収入

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

※10年3月期より旧コーポレート・アセット部門をコーポレート・アセット部門とコーポレート・プロダクツ部門の
合計値に変更

(百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

投資銀行カンパニー 9,995 9,214 17,311 173 188

コーポレート・アセット／プロダクツ 6,547 6,874 10,921 167 159

コーポレート・ソリューション 502 294 340 68 116

ディーリング 1,295 998 2,977 230 298

エクイティ・ディーリング 1,218 958 2,924 240 305

債券ディーリング 77 39 51 66 131

1,649 1,047 3,072 186 293その他

(百万円）
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コーポレート・アセット部門／
コーポレート・プロダクツ部門収益（投資銀行）

コーポレート・アセット部門／コーポレート・プロダクツ部門

法人口座数

収益

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

7,400

7,600

7,800

8,000

8,200

8,400

（口座）

7,503 7,801 8,138

1-4Q 1-4Q 1-4Q

08年3月期 09年3月期 10年3月期

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

コーポレート・アセット 3,294 2,566 2,834 86 110
日本株 1,118 749 658 59 88
債券 1,429 1,217 1,631 114 134

国債・一般債・CB 447 727 1,105 247 152

仕組債・EB債 982 489 526 54 108

投信 397 233 232 58 100
デリバティブ 48 135 103 215 76
その他 277 222 206 74 93

コーポレート・プロダクツ 3,252 4,307 8,019 247 186
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コーポレート・ソリューション部門

コーポレート・ソリューション部門収益（投資銀行）

ソリューション部門収益（手数料別）
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(百万円）

引受 その他手数料

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

引受 257 75 52 20 69

株式 251 46 36 14 78

債券 5 29 15 300 52

その他手数料 245 218 288 118 132

IPOコンサルティング 100 85 54 54 64

IR支援 48 33 33 69 100

M&A、その他コンサル 62 61 175 282 287

その他 32 38 25 78 66

部門計 502 294 340 68 116
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商品別収入（リテール）
商品別収入
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※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

(百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

総収入 49,955 32,023 40,159 80 125

国内株式 17,158 10,110 8,736 51 86

構成比 34.3% 31.6% 21.8%

国内株式以外 32,796 21,910 31,422 96 143

構成比 65.7% 68.4% 78.2%

外国株式 4,845 589 3,225 67 547

国内債券 77 59 21 27 36

外国債券 3,718 5,130 5,941 160 116

投信販売 12,678 5,282 13,191 104 250

投信代行 6,376 4,139 3,298 52 80

為替 1,617 4,134 4,273 264 103

保険 2,335 1,851 811 35 44

その他 1,143 711 655 57 92
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預かり資産

ウェルス
25%

ミドル
48%

マス
14%

ハイ･ウェルス
12%

顧客層（リテール）

顧客層
ハイ･ウェルス　預かり資産1億円以上

ウェルス　3,000万円以上1億円未満

ミドル500万円以上3,000万円未満

マス　500万円未満

顧客数

ウェルス
3%

ハイ･ウェルス
0%

マス
72%

ミドル
25%

収入

ハイ･ウェ
ルス
7%

マス
11%

ミドル
54%

ウェルス
28%

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

顧客数

(人)
08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

ハイ･ウェルス 1,951 957 1,420 73 148

構成比 0.5% 0.2% 0 .4%

ウェルス 15,620 8,839 12,397 79 140

構成比 3.8% 2.2% 3 .2%

ミドル 107,968 84,122 95,309 88 113

構成比 25.9% 20.7% 24 .5%

マス 290,616 313,380 279,153 96 89

構成比 69.8% 76.9% 71 .9%

計 416,155 407,298 388,279 93 95

預かり資産

(百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

ハイ･ウェルス 396,452 200,146 286,991 72 143

構成比 14.2% 10.5% 12.3%

ウェルス 743,472 415,755 588,021 79 141

構成比 26.7% 21.8% 25.3%

ミドル 1,293,136 957,900 1,117,925 86 117

構成比 46.5% 50.1% 48.1%

マス 349,928 337,314 331,669 95 98

構成比 12.6% 17.7% 14.3%

計 2,782,988 1,911,115 2,324,605 84 122

収入

(百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

ハイ･ウェルス 6,172 2,916 2,803 45 96

構成比 12.5% 9.0% 7.1%

ウェルス 15,662 8,827 10,855 69 123

構成比 31.8% 27.3% 27.5%

ミドル 22,873 16,609 21,500 94 129

構成比 46.5% 51.4% 54.4%

マス 4,493 3,970 4,365 97 110

構成比 9.1% 12.3% 11.0%

計 49,201 32,323 39,523 80 122
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本店営業本部を設置（ミッドランド・プレミアを編入）し、
富裕層への対応力強化

プレミア・エグゼクティブ・アドバイザー（PEA）による

活動

東海東京SWPコンサルテイング

富裕層向けセミナー・イベント等の実施

プレミア会員制度

本店営業本部を設置（ミッドランド・プレミアを編入）し、
富裕層への対応力強化

プレミア・エグゼクティブ・アドバイザー（PEA）による

活動

東海東京SWPコンサルテイング

富裕層向けセミナー・イベント等の実施

プレミア会員制度

富裕層対策の強化
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■　リテール営業員 人員構成（2009年9月現在）

【2006年生以上】

　50％

【若手営業員】

　50％

※支店長・課長除く

2007年生
14%

2008年生
19%

2009年生
17%

2006年生以上
50%

若手社員の生産性アップ

※数値は東海東京証券
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首都圏での店舗統廃合によるお客さまへのサービス向上
 2009年9月三田支店の東京営業部への統合

 2009年11月下北沢、田園調布各支店の渋谷支店への統合

栄支店の移転（栄のラシックに移転して「名古屋支店」に名称変更）と　　
名古屋中央支店との店舗統合（2010年5月17日に実施予定）

首都圏での店舗統廃合によるお客さまへのサービス向上
 2009年9月三田支店の東京営業部への統合

 2009年11月下北沢、田園調布各支店の渋谷支店への統合

栄支店の移転（栄のラシックに移転して「名古屋支店」に名称変更）と　　
名古屋中央支店との店舗統合（2010年5月17日に実施予定）

東海東京証券店舗ネットワークの最適配置
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「東海東京TV（テレビ）」サービス開始

東海東京証券「アジア株式営業推進部」「欧米株式　

営業推進部」の設置

海外ネットワークの充実

「東海東京TV（テレビ）」サービス開始

東海東京証券「アジア株式営業推進部」「欧米株式　

営業推進部」の設置

海外ネットワークの充実

商品力・情報提供力のパワーアップ



戦略テーマと進捗状況
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TT Revolutionの目指す姿

TT Revolution
厳しい経済・競争環境下でも勝ち残れる、

証券会社を中核とする金融サービスグループへの更なる進化

□預かり資産　　　現状の2倍以上（6兆円）の規模を目指す
　　　　　　　　　　　　（連結・持分法適用会社を含む）

□業績　　　　　　　連結ROE10％以上を目指す

短期軸 中長期軸

東海東京証券 東海東京ﾌｨﾅﾝｼｬﾙ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽ

TT Revolution の基本戦略

成長性に力点

基盤拡大

生産性に力点

収益力向上

５つの
キー・サクセス・ファクター

（成功要因；“KSF”）
による戦略・施策の
妥当性をチェック
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○
○
証
券

○
○
証
券

各展開地域のお客様

グループ会社による証券インフラの提供・経営支援グループ会社による証券インフラの提供・経営支援

東海東京フィナンシャル・ホールディングス東海東京フィナンシャル・ホールディングス

東海東京証券東海東京証券

西
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本
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ィ
Ｔ
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券
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日
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証
券
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券

ワ
イ
エ
ム
証
券

宇
都
宮
証
券

宇
都
宮
証
券

×
×
証
券

×
×
証
券

株
主
様

株
主
様

ＫＳＦ③：カスタマーロイヤルティＫＳＦ③：カスタマーロイヤルティ

ＫＳＦ④：コミュニケーション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＫＳＦ④：コミュニケーション　ＫＳＦ④：コミュニケーション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＫＳＦ④：コミュニケーション　

ＫＳＦ⑤：スーパーコミュニティハウス
地域密着とコミットメントによる地元への貢献と当グループ取引の拡大

ＫＳＦ⑤：スーパーコミュニティハウス
地域密着とコミットメントによる地元への貢献と当グループ取引の拡大

ＫＳＦ②：生産性ＫＳＦ②：生産性

　労　働　生　産　性

　商　品　生　産　性

　顧　客　生　産　性

　投　資　生　産　性

　プ　ロ　セ　ス　生　産　性

ＫＳＦ④
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

ＫＳＦ④
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

商品提供商品提供
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地銀等提携による基盤拡大地銀等提携による基盤拡大買収等による基盤拡大買収等による基盤拡大

TT Revolution グループ戦略ビジョン
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生産性の向上

生産性向上策への取り組み

若手社員の生産性アップ

店舗ネットワークの最適配置

商品力・情報提供力のパワーアップ

未稼働顧客への対応

富裕層対策の強化
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ブルーオーシャン戦略

地銀との提携

Ｍ＆Ａ戦略

トヨタグループとの連携
（トヨタＦＳ証券との統合と戦略）

成長戦略
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株主としての収益確保株主としての収益確保

取引のフロー取引のフロー

コスト負担のシェアコスト負担のシェア

地銀との提携のメリット
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アライアンスの状況

ワイエム証券

2010年4月から新中期経営計画スタート

2009年10月、共同店舗第二号店の小田原支店を開設。2012年末までに15店舗体制とし、　　
神奈川県下の全31銀行エリアとの連携体制を確立する予定

横浜銀行のEBM（イベント・ベースト・マーケティング）の活用による顧客紹介の生産性向上

浜銀TT証券

2010年1月に東広島支店および東広島支店もみじ西条プラザを新設し、広島地区を強化

顧客紹介件数が順調に推移し、預かり資産、口座数は引き続き増加

（2010年3月末）

預かり資産
（百万円）

口座数 支店数 社員数

196,740 26,154 13 143

（2010年3月末）

預かり資産
（百万円）

口座数 支店数 社員数

174,992 30,223 9 172
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西日本シティＴＴ証券の概要

西日本シティＴＴ証券の概要

本社 福岡県福岡市博多区博多駅前一丁目３番６号

営業店舗 本店営業部、天神支店、北九州支店

資本金 1,575百万円

出資比率 西日本シティ銀行　60％、当社　40％

役職員数 71人

設立年月日 2009年9月30日

本店営業部、北九州支店を開設し、東海東京証券より会社分割の方法により承継した
天神支店（旧福岡支店）とあわせて、計3営業拠点の体制でスタート
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トヨタファイナンシャルサービス証券トヨタファイナンシャルサービス証券
従業員：従業員：145145名名 顧客数：約顧客数：約1111万口座万口座
預かり資産：約預かり資産：約5,6005,600億円億円 店　舗：店　舗：55店舗店舗

合併後合併後

東海東京証券東海東京証券
従業員：従業員：2,4122,412名名 顧客数：約顧客数：約5151万口座万口座
預かり資産：約預かり資産：約44兆円兆円 店　舗：店　舗：7070店舗店舗

（2010年3月末現在）

トヨタ事業本部の発足

東海東京証券とトヨタFS証券との合併と戦略
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職域向けサービス（投資信託積立てサービス「ファンド・ツミタテ」、　　　　
給与天引サービス）の提供

車両販売店との金融商品仲介業を通じた、新車購入のお客さまへの　　
ファンドプレゼントなどの施策を展開

職域向けサービス（投資信託積立てサービス「ファンド・ツミタテ」、　　　　
給与天引サービス）の提供

車両販売店との金融商品仲介業を通じた、新車購入のお客さまへの　　
ファンドプレゼントなどの施策を展開

独自のビジネスモデルの展開独自のビジネスモデルの展開

トヨタグループのお客さまを含む新たな顧客基盤の獲得

トヨタグループ企業との関係強化による法人ビジネスの拡大

トヨタグループのお客さまを含む新たな顧客基盤の獲得

トヨタグループ企業との関係強化による法人ビジネスの拡大

トヨタ・ブランドの効果トヨタ・ブランドの効果

東海東京証券の店舗との相乗効果による三河地区でのネットワーク強化

三河地区でのプレミアサロン設置を検討

東海東京証券の店舗との相乗効果による三河地区でのネットワーク強化

三河地区でのプレミアサロン設置を検討

店舗ネットワークの活用店舗ネットワークの活用

東海東京証券とトヨタFS証券との合併と戦略
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コミュニケーションコミュニケーション

カスタマーロイヤルティカスタマーロイヤルティ

スーパーコミュニティハウススーパーコミュニティハウス

生産性生産性

成長性成長性

５つのキー･サクセス・ファクター（成功要因）
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2009年度に大規模なお客さまアンケートを計6回実施

お客さまにカスタマーサティスファクション（顧客満足）を超えてカスタマー
ロイヤルティ（顧客信頼）を持っていただくために提供すべきサービスは
何かを分析し、今後のサービス向上策展開に活用

2009年度に大規模なお客さまアンケートを計6回実施

お客さまにカスタマーサティスファクション（顧客満足）を超えてカスタマー
ロイヤルティ（顧客信頼）を持っていただくために提供すべきサービスは
何かを分析し、今後のサービス向上策展開に活用

カスタマーロイヤルティカスタマーロイヤルティ

企業価値・組織力向上を目指し、株主、お客さま、地域社会、従業員など
に対し、広報・IR活動、営業戦略を通じたコミュニケーション施策を実施

企業価値・組織力向上を目指し、株主、お客さま、地域社会、従業員など
に対し、広報・IR活動、営業戦略を通じたコミュニケーション施策を実施

コミュニケーションコミュニケーション

名古屋開府400年記念イベントへの参画、東海ETFの組成、「小さな親切」

運動の愛知県事務局の運営などを通じ、地域に根ざした顧客サービス、
貢献活動の展開を検討中

名古屋開府400年記念イベントへの参画、東海ETFの組成、「小さな親切」

運動の愛知県事務局の運営などを通じ、地域に根ざした顧客サービス、
貢献活動の展開を検討中

スーパーコミュニティハウススーパーコミュニティハウス

５つのキー･サクセス・ファクター（成功要因）



資料編
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四半期営業収益（連結）

（百万円） （百万円）

前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

受入手数料 9,108 5,787 5,389 4,660 7,508 7,843 7,501 6,819 91 24,946 29,673 119

トレーディング損益 4,830 3,405 3,114 4,646 7,084 6,499 6,211 6,462 104 15,996 26,256 164

金融収益 880 815 521 467 588 601 713 667 94 2,685 2,570 96

営業収益計 14,819 10,007 9,025 9,774 15,180 14,944 14,426 13,948 97 43,627 58,500 134

09年3月期 10年3月期
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(百万円）

金融収益

トレーディング損益

受入手数料

営業収益構成比

61 58 60

48 49 52 52 49
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四半期受入手数料（連結）

（百万円） （百万円）

前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

委託手数料 4,434 2,408 2,580 2,112 3,579 2,626 1,846 2,110 114 11,535 10,163 88

引受け・売出し等の手数料 41 66 62 36 43 28 111 132 118 207 315 152

募集・売出し等の取扱手数料 1,971 1,235 1,064 1,233 2,563 3,671 4,094 3,254 79 5,504 13,584 247

その他の受入手数料 2,662 2,076 1,682 1,278 1,320 1,517 1,448 1,321 91 7,699 5,609 73

受入手数料 9,108 5,787 5,389 4,660 7,508 7,843 7,501 6,819 91 24,946 29,673 119

10年3月期09年3月期
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受入手数料構成比
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四半期商品別受入手数料（連結）

（百万円） （百万円）
前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

株券(手数料） 4,480 2,461 2,618 2,106 3,598 2,725 1,936 2,228 115 11,667 10,488 90

債券(手数料） 84 77 45 41 34 23 29 48 165 249 135 54

受益証券(手数料） 3,520 2,654 1,952 1,975 3,378 4,554 5,044 4,336 86 10,103 17,313 171

その他(手数料/保険等） 1,023 593 772 536 496 540 491 206 42 2,925 1,735 59

  受入手数料 9,108 5,787 5,389 4,660 7,508 7,843 7,501 6,819 91 24,946 29,673 119

09年3月期 10年3月期
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四半期トレーディング損益（連結）

（百万円） （百万円）
前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

株券等 1,358 -827 -378 1,206 2,666 1,795 2,486 2,184 88 1,358 9,132 672
（株式ディーリング） 836 -701 62 759 1,230 280 713 700 98 956 2,924 306
債券・為替等 3,472 4,232 3,492 3,440 4,417 4,703 3,725 4,277 115 14,638 17,124 117
（債券ディーリング） 27 -25 18 18 10 25 29 -14 - 38 51 134

トレーディング損益 4,830 3,405 3,114 4,646 7,084 6,499 6,211 6,462 104 15,996 26,256 164

09年3月期 10年3月期
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四半期販管費（連結）

（百万円） （百万円）

前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期

1-4Q ＝100

取引関係費 1,737 1,816 1,729 1,333 1,670 1,644 1,734 2,704 156 6,617 7,754 117

人件費 6,146 4,913 4,885 4,516 6,220 6,057 5,802 6,001 103 20,460 24,082 118

不動産関係費 1,481 1,522 1,792 1,112 1,457 1,432 1,379 1,616 117 5,909 5,885 100

事務費 1,243 1,214 1,358 1,599 1,332 1,345 1,324 305 23 5,415 4,307 80

減価償却費 555 592 617 690 651 666 671 748 112 2,456 2,737 111

その他 497 432 449 312 466 415 501 470 94 1,687 1,826 108

販売費･一般管理費計 11,660 10,492 10,832 9,565 11,799 11,562 11,413 11,848 104 42,546 46,593 110
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四半期指標（連結）

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

EPS（円） 7.54 0.17 3.04 -1.40 7.53 6.66 6.17 5 .97

BPS（円） 400.26 398.68 395.06 391.97 398.98 404.39 399.83 406.92

ROE（％） 7.5 0.2 3.1 - 7.5 6.6 6.2 5.9

※ROEは年換算
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自己資本規制比率

(百万円）
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自己資本規制比率（％）

（％）

※数値は東海東京証券

（百万円）

06年3月期 07年3月期 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年比

2005.4.1
2006.3.31

2006.4.1
2007.3.31

2007.4.1
2008.3.31

2008.4.1
2009.3.31

2009.4 .1
2010.3 .31

前年＝100

447.4 403.7 411.5 369.5 388.2 105

80,290 76,108 72,451 60,860 67,881 112
17,943 18,851 17,604 16,469 17,481 106

市場リスク相当額 4,972 4,576 3,995 3,722 5,285 142
取引先リスク相当額 3,642 3,071 1,942 2,173 1,679 77
基礎的リスク相当額 9,327 11,203 11,666 10,573 10,516 99

リスク相当額

自己資本規制比率（％）

控除後自己資本
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入出金・入出庫
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入金-出金

入庫-出庫

純増

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

（百万円）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

入金 353,821 297,745 206,494 58 69

出金 -295,117 -194,056 -161,839 55 83

入金-出金 58,704 103,689 44,655 76 43

入庫 85,727 77,155 19,265 22 25

出庫 -26,037 -34,756 -12,183 47 35

入庫-出庫 59,690 42,399 7,082 12 17

純増 118,394 146,088 51,737 44 35
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仕組債

保険

その他の商品
保険手数料

88 92 69 68 83 106 92 118
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（百万円）
前四半期比 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年同期比
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

生保　金額 128 421 317 399 126
損保　金額 155 112 39 92 236
変額　金額 158 1,947 1,559 343 22

保険合計 140 2,480 1,915 834 44

（百万円）
前四半期比 08年3月期 09年3月期 10年3月期 前年同期比

10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

121 3,864 4,183 5,201 124 ※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値
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地域別収入・口座数（リテール）

地域別収入

地域登録口座数

※東海東京証券社内管理上のデータに基く数値

地域別収入
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(百万円)

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

東日本 15,405 9,040 9,945 65 110
構成比 31.1% 28.1% 25.1%

中部 24,242 16,967 21,553 89 127
構成比 48.9% 52.7% 54.4%

西日本 9,912 6,211 8,095 82 130

構成比 20.0% 19.3% 20.4%

合計 49,559 32,218 39,594 80 123

（口座）

08年3月期 09年3月期 10年3月期 前々年比 前年比

1-4Q 1-4Q 1-4Q
08年3月期
1-4Q＝100

09年3月期
1-4Q＝100

東日本 122,855 93,716 93,342 76 100
構成比 30.6% 24.9% 24.8%

中部 201,713 210,523 211,437 105 100
構成比 50.2% 55.9% 56.3%

西日本 77,161 72,570 70,982 92 98
構成比 19.2% 19.3% 18.9%

合計 401,729 376,809 375,761 94 100
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株券売買高
（百万株、百万円） （百万株、百万円）

前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

2,107 1,573 1,051 1,626 2,728 2,213 1,919 1,753 91 6,357 8,614 135

自己 1,238 1,075 399 968 1,595 1,466 1,331 1,145 86 3,680 5,537 118

委託 869 497 653 658 1,133 746 589 609 103 2,677 3,077 93

41% 32% 62% 40% 42% 34% 31% 35% - 42% 36% -

2,223,085 1,654,868 700,806 890,602 1,319,848 1,107,534 1,103,037 1,108,346 100 5,469,361 4,638,765 124

自己 1,465,770 1,225,298 292,066 523,773 750,822 687,144 787,325 765,002 97 3,506,906 2,990,293 146

委託 757,315 429,570 408,740 366,829 569,026 420,390 315,712 343,344 109 1,962,455 1,648,472 94

34% 26% 58% 41% 43% 38% 29% 31% - 36% 36% -

4.83 4.49 3.66 3.00 2.98 3.23 2.88 3.14 109 4.03 3.05 105

金額

委託比率

委託比率

一株あたりの
委託手数料 （円）
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※数値は東海東京証券
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引受・募集・売出しの取扱高

（百万株、百万円） （百万株、百万円）

前四半期比 09年3月期 10年3月期 前年同期比

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
10年3月期
3Q＝100

1-4Q 1-4Q
09年3月期
1-4Q＝100

株券（枚数） 0 4 3 0 0 0 7 1 7 7 8 118

株券（金額） 576 2,410 1,447 128 1,004 436 3,258 2,978 91 4,561 7,675 168

債券（額面金額） 107,595 66,706 85,125 162,158 153,442 134,806 132,122 135,873 103 421,584 556,243 132

CP及び外国証券（額面金額） － － － － － － － － － － － 

株券（枚数） － 4 3 0 0 1 7 1 8 7 9 134

株券（金額） 591 2,386 1,521 132 1,038 685 3,204 2,983 93 4,631 7,910 171

債券（額面金額） 116,637 78,126 103,859 147,131 154,516 137,969 136,410 141,454 104 445,752 570,349 128

受益証券（額面金額） 308,182 246,391 229,988 228,064 323,002 411,818 430,032 362,331 84 1,012,625 1,527,184 151

CP及び外国証券（額面金額） － － － － － － － － － － - － 

募
集
・
売
出
し

の
取
扱
高

引
受
高

09年3月期 10年3月期

※数値は東海東京証券
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2009年4月1日をもって、当社の営む金融商品取引業を会社分割により東海東京証券株式会社（旧商
号：東海東京証券分割準備株式会社）へ承継し、当社グループは持株会社体制へ移行しております。
これに伴い、同日付で、当社は東海東京フィナンシャル・ホールディングス株式会社へ、東海東京

証券分割準備株式会社は東海東京証券株式会社へ、それぞれ商号変更を行っております。
2009年3月期以前の決算は、旧・東海東京証券株式会社としての、従来の体制下におけるものであり

ます。

問合せ先

東海東京フィナンシャル・ホールディングス　総合企画部

TEL: 03-3517-8618　FAX: 03-3517-8314
E-mail: fh_ir@tokaitokyo-fh.jp

 本資料は、最新の業績に関する情報の提供を目的とするためのものであり、当社が発行する有価
証券の投資勧誘を目的としたものではありません。


